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SOBRE O ESTUDO

Na primavera de 2006, colegas da Elsevier e eu gammes a notar o surgimento de um tema em nossaersas individuais com os clientes.

Fomos informados por bibliotecérios de que seusiradimadores estavam solicitando medi¢do de desamapde pesquisa, justificativa de

custos e retorno sobre o investimento. Carol Tertopia recentemente terminado uma pesquisa quertdraga o impacto positivo do acesso
eletrénico na produtividade. Tanto bibliotecari@sno editoras tinham um palpite de que esses gamimeriam posteriormente ter impacto
positivo sobre o financiamento da universidadecilimos coletivamente a necessidade de um modeletdmo sobre o investimento (ROI),

gue pudesse ser aplicado as bibliotecas acadéralgasque articularia valor em termos que intemssaa administragao da universidade. O
modelo precisaria incluir o valor de todo o contedd biblioteca e n&o ser limitado a produtos da Gnica editora.

Em nosso North American Library Advisory Board (CdheeConsultivo das Bibliotecas da América do NorteAl(dB) no outono,
propusemos a idéia de realizar um estudo de casao® instituicdo académica. Paula Kaufman ime@iatarajosamente levantou a méo para
oferecer a Universidade de lllinois em Urbana-Chagmpaomo voluntaria, fornecendo acesso a seustmegisdados e quadro de pessoal
maravilhosamente brilhante. Desde entdo, n6s mastama equipe valorosa, incluindo Carol Tenopiryludher, e Kira Cooper da Elsevier.
Foi um longo ano neste projeto, mas a cada passardimho recebemos idéias e incentivo de biblictes@a Califérnia ao Alabama até Oslo.
O estudo repercute em todos que encontramos, & ®stito satisfeita que a Elsevier tenha podidoigiperr com a UIUC em um projeto tao
ambicioso.

Os resultados aqui apresentados sdo apenas unirprgasso. Esperamos que esta informacdo venhearn djalogo, debate, e aumento da
apreciagao pela biblioteca e o valor dos recursdefdrmagéo para instituicdes académicas.

Chrysanne Lowe
Vice-Presidente, Marketing de Cliente Global, Elsevier
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Gerente Sénior de Comunicacdes
ELSEVIER

525 B Street, Suite 1900

San Diego, CA 92101, USA
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Resumo Executivo

A PERGUNTA

Bibliotecas académicas estdo sendo cada vez msédiatkas a demonstrar seu valor para sua insttLegd termos
quantitativos convincentes. Ha uma crescente nideelss de dar uma resposta com base em metodolblia &
questdes sobre o valor do investimento da univadsicha biblioteca.

"Costumava ser que a forma como era montado um orcamento para biblioteca era olhar instituicdes
semelhantes e entdo discutir por um pouco mais. Agora meu reitor me diz: "Se eu te dou x doélares, qual
€ o retorno do investimento para a Universidade?"

-T. Scott Plutchak, Bibliotecéario, Universidade do Alabama em Birmingham

Nas decisbes sobre prioridades concorrentes, astraiidres universitarios avaliam suas opg¢des emotede como
alocar recursos da melhor forma possivel, que perninstituicdo atingir seus objetivos. Na Uniigade de lllinois em
Urbana-Champaign (UIUC), Paula Kaufman, Bibliotecéia Universidade e Diretora de Bibliotecas, proaudentificar

a contribuicdo da biblioteca, dizendo que "paraaa#tlar investido na biblioteca, a universidadebecx de ddlares de
retorno." Esta declaracéo enquadrou a questdoldodeuma perspectiva econdmica e orientou o dedemento deste
estudo de caso.

Iniciativas de avaliacdo em bibliotecas estdo mddaas métricas de insumos e atividade (p.ex., gieaé adquiridos,
livros circulados) que foram medidos no ambienteramso, para medigfes de saidas e produtividadeorpearam
refletir o impacto dos recursos eletrénicos ondelor € obtido através da funcionalidade e acdilbie dos contetdos.
As diretrizes para este estudo se concentraranesengolvimento de uma medida quantitativa que feammo papel da
biblioteca no apoio dos objetivos estratégicosmlaansidade. Enquanto a maioria dos estudos de/dusnheficio mede o
tempo ou recursos poupados, este estudo destantra@lee de subvencgbes geradas pela utilizagdo deriaiatda
biblioteca pelo corpo docente.

METODOLOGIA E RESULTADOS

Uma resenha de pesquisas existentes identificoasvanélises de custo/beneficio baseadas em pas@ois) usuarios e
estudos de produtividade da faculdade correlactmaiiages e subvengdes. No entanto ndo havialosoplera calcular
o retorno do investimento (ROI) em bibliotecas &waidas. As bibliotecas publicas comecaram a empregaelos
economeétricos e avaliagGes contingente que ideatifim um retorno financeiro de $3 a $6 para cabia ohvestido.

O modelo desenvolvido neste estudo foi inspiradoupo artigo de Roger Strouse, Vice-Presidente ecal Analista
da Outsell Inc., que descreveu a contribui¢do da®tecas das empresas e do governo para suiisigés com base
no tempo e custos poupados por usuérios e asaggeitadas pelo uso dos recursos da biblioteca.

Um modelo paralelo desenvolvido para o ambienteeusitario examinou o uso de cita¢des retiradascmvo da
biblioteca em propostas de subvencéo, a taxa @ssnce propostas, e a atribuicdo média de sutr@ngdiniversidade
forneceu dados institucionais sobre o percentugrdfessores que séo os pesquisadores principaigasa de sucesso
com propostas de subveng¢do, o montante de doagdessitarias, bem como o orcamento da bibliotdcpesquisa foi
realizada com professores da UIUC que validaramiadteses no modelo e forneceram medi¢des quercmréim a
importancia e frequéncia de citacdes em propostasutbvencdo, e a probabilidade de que as citacdsEtasl nas
propostas de subvencgéo foram elaboradas a pastiedarsos da biblioteca.

Comentérios da pesquisa abordaram a medida em que o acesso a recursos eletronicos mudou a forma de
trabalho de muitos professores. Sua utilizagdo de uma “biblioteca sem limites" permite a eles integrar recursos
digitais em seu trabalho, independentemente de sua localizacdo, permitindo-lhes verificar fatos e atualizar
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referéncias a medida que escrevem propostas, artigos e relatdrios, sejam eles no campus ou em viagem.
Aqueles envolvidos em pesquisas interdisciplinares descreveram como 0s recursos eletrénicos lhes
permitiram explorar pesquisas que atravessam mudltiplas disciplinas. Tendo professores a articular o valor e
impacto de trabalhar em um ambiente digital fornece exemplos concretos da importancia dos recursos
eletrdnicos para apoiar os objetivos da universidade.

Este quadro de avaliacdo dos recursos da bibliéteesenvolvido sobre o trabalho de Carol Tenopioeald W. King,
que foram mentores deste projeto e contribuiram uanvasta experiéncia na realizagdo de pesquesaisstho superior.
E claro que o contexto para este modelo de RQhigalilo & entrada de receitas e n&o aborda o vaforedursos para os
professores na realizagao de suas pesquisas ow.e0siiso do modelo ROl com dados da UIUC produgiuetorno de
US$ 4.38 em subvencgdes para cada dolar investibibhiateca em 2006.

CONCLUSOES E PROXIMAS ETAPAS

Os resultados deste estudo representam um pedago deebra-cabeca maior, e seria Util ampliar oglwgara incluir

outros fatores no sistema completo de insumos .(resursos de biblioteca, corpo docente, funciosée alunos) e a
influéncia de cada um no sistema. Ampliar o modt#docorroborar o célculo do ROl de um délar adigbinvestido na
biblioteca.

Seria interessante repetir a pesquisa em outragrsidades, para determinar se os fatores incatpsrao modelo

variam, e para identificar o ROI de uma série détinigdes. Se a coleta de dados for estendidargmlde um periodo de
10 anos, seria interessante realizar uma andlisegtessé@o para explorar correlagdes sobre o nldeedocentes, o
orgamento total da biblioteca, e a entrada de shes para comparar os resultados entre as in8ssui

A medida que as bibliotecas redefinem seu papatademia e desenvolvem novas métricas para refletifor de seus
servigos, é importante enquadrar a conversacaeéatda ligacdo da biblioteca de uma forma con@eta os objetivos
estratégicos especificos da universidade. Reconhlpee a contribuicdo da biblioteca é tdo importapéea uma
instituicdo como uma entidade como o é para ogiithaids e comunidades em que ela atua.

Introdugéo
OBJETIVOS DO PROJETO

O principal objetivo foi a criagdo de uma medidarmgificavel e uma posi¢do convincente para a Bitia da UIUC que
demonstrasse valor econémico para a administragadmidersidade. O objetivo foi 0 de ser capaz denaf que "Para
cada ddlar gasto com a biblioteca, a universidadelbew de délares em retorno."

Além disso, o estudo procurou confirmar os beneficios do uso de recursos eletrbnicos e 0s consequentes
impactos sobre a produtividade ao longo de um periodo de 10 anos, examinando:

« Deslocamento do orgamento de recursos impressos para recursos eletrdnicos

« Mudancas na producéo intelectual na forma de publicacdes

* Mudancas na taxa de sucesso de subvengdes

* Relacéo entre estas tendéncias

A maior parte do financiamento federal para pesge&a na area das ciéncias, e periddicos sameipatli forma de
literatura nas ciéncias. Durante essa Ultima décadaperiddicos académicos mais amplamente assinfmtam
convertidos para o formato eletrdnico.
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PERSPECTIVA ADMINISTRATIVA

As discussbes com os administradores universitdigssaltaram os objetivos estratégicos centradamamatencdo e
reforco do ambiente universitario para atrair, remaet conservar docentes cujas realizagdes cristB@sle valor para a
sociedade. A obtengdo de recursos para apoio amwenpesquisa, fortalecimento do trabalho inteidimar, conexdo

com a comunidade, e gestio eficiente dos objet@ms metas interligadas no plano estratégico. Hesagar esses
objetivos, os administradores devem abordar os tilgoinvestimentos que sdo necessarios e ondeeleslada énfase.

O impacto da pesquisa € um fator chave para aagntes de alta qualidade e alunos. Uma medidaalanportancia é
a capacidade de obter subvencdes. Isso faz partéciboda pesquisa: realizacdo de pesquisas, reddgdartigos,
apresentacdo de propostas, obtencéo de subvencgdes.

Dois pontos importantes emergiram destas discussdes, que influenciaram este estudo:

» O significado de fatores "suaves" como prestigio, que sao dificeis de medir quantitativamente
* O desejo por referenciais com base em dados publicamente disponiveis que permitam comparagfes
com instituicBes semelhantes

Ao abordar a importancia de atrair docentes altamente respeitados, um administrador da universidade
observou que: "Financiamento néo regenera financiamento. Mas reputagéo faz isso.",

Andlise da pesquisa

Dados os objetivos para este estudo de caso,dtizada uma revisdo da literatura para determiaamsa metodologia
adequada existia para criagdo de um ROI para ublmtbca académica. Embora muitos estudos de c¢heteficio
tenham sido realizados sobre o valor da biblioteomente estudos recentes tentam quantificar o daldiblioteca em
termos de ROI.

RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

A definicdo de um ROI varia dependendo do conteseodo frequentemente expressada como a recedaideaccomo
uma percentagem do montante investido no ativo. Uefiaicdo que parecia aplicavel no ambito destgepiy define o
ROI como valor de retorno para a vida do investimea ndo apenas um ganho ou perda, ou o retourowado do
exercicio.

Retorno social sobre o investimento (SROI) é unteita emergente projetado para documentar as e¢asal® custos
sociais e ambientais de projetos do setor publie® garantem continuacéo do investimento. Ele tqoemtificar os
beneficios sociais, ao ampliar o ROI para inclaiofes n&o previamente medidos. Enquanto uma arméisto/ beneficio
normalmente € utilizada no inicio de um investirnesu retrospectivamente para verificar se estanalpena, o SROI é
uma ferramenta prética de gestao que apodia tonedeadisdo informada em uma base regular.

ESTUDOS DE REFERENCIAL SOBRE PRODUTIVIDADE

Programas que avaliam a produtividade académicastémnbaseados em diferentes fatores que gerantedsblre a

forma como instituices comparaveis sdo definidas Porenza, em uma edicéoldaide Higher EducatioPor Dentro

da Educacéo Superior) de maio de 2007, apontaessidade de distinguir entre competitividade deuisa para dolares
de subvencéo disponiveis sob a forma de insuma®autvidade do corpo docente, medida através tagdEs ou

patentes como produgéo. Ele também observa qued@@danciamento federal é dirigido a pesquisa léidica.
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National Research Council (NRC): Avaliagcdo dos prog  ramas de pesquisa de doutorado dos EUA
Previamente publicado em 1983 e 1995, o estudd éublRC tem participa¢éo de 200 universidadest& @®visto o
langamento de uma atualizacé@o para o final de Zb§té. estudo foi redesenhado para ajudar as uiciades a melhorar
a qualidade de seus programas através de benchmapdra oferecer aos estudantes em potencial publico
informacgdes acessiveis sobre programas de doutotaneen &mbito nacional, e aumentar a capacidadealgide
pesquisa da nagéo.

Centro para Medicdo de Desempenho de Universidades: Principais Universidades de Pesquisa
Americanas (TARU) O Programa Lombardi de Medi¢do de Desempenho deetéidlades da Universidade da Florida
evoluiu para uma avaliagdo anual de universiddsleseado em nove variaveis, que incluem: gastois mfaderais com
pesquisas, dotacdes e doagBes anuais, membroadtaraa nacional, premia¢cdes Guggenheim e Fulbughtiorados e
pés-doutorandos, média de pontuages SAT e balgistdérito Nacional e de Realizagdo Nacional. ®RUAMostra a
participacdo no mercado das escolas concorrengem eeficacia na obtencdo de subvengbes. O Prodrambardi
assinala notadamente que a presenca de um ProdeaBrgenharia ou Faculdade de Medicina inclindassificacdes
de despesas e afeta a comparabilidade das indéisuic

Andlise Matematica Académica: indice de Produtivida  de Escolar do Corpo Docente

A Andlise Matematica Académica é parcialmente defidla SUNY Stony Brook, e produz o indice de Prigitlade
Escolar do Corpo Docente, que avalia os docenteelpdo as suas publicacdes, doacdes e prémies. dalos sédo
ponderados e agregados para produzir rankings catiyms por programa, disciplina e instituicdo. Sfoduzidos
relatérios personalizados por instituicdo, e dadiwsesumo foram publicados &@hronicle of Higher Education em
janeiro de 2007.

indice H

Sugerido em 2005 por E. Hirsch, que esta na céatedra de Fisica da Uideets da Califérnia em San Diegoimalice h
ganhou imediata aceitacdo. Ele conta os artigogueno nivel de citacao é igual ao nimero totalrtigos publicados e é
usado para contagem tanto de impacto como de jprinthdte.

MEDIGAO DO VALOR DE BIBLIOTECAS

Dois excelentes recursos publicados em 2007 panaacdes respeitaveis abordam separadamenterceecalwdmico e
social das bibliotecas publicas. O primeiro aprigsem resumo das ferramentas utilizadas para digantdbs beneficios
financeiros das bibliotecas publicas, e o seguimliange o papel das bibliotecas na criacdo de calades estaveis no
contexto de uma economia de informacdo global ctitiyge N&o obstante as bibliotecas académicasressta
desenvolvendo novas métricas sobre dados de uspacével para recursos eletrdnicos e implementaadarentas
para medicdo da satisfacdo do usuério, ndo exifderamentas ou modelos em uso que quantifiguemlar \a
biblioteca em termos financeiros que beneficiamiaarsidade.

Americanos para Conselho de Bibliotecas: Worth Thei r Weight

Publicado com uma bolsa da Fundacdo Gatésth Their Weight (vale o seu peso) apresenta uma visdo geral das
metodologias atuais de avaliacdo do valor de héstas junto com o resumo dos resultados de 17asstigbibliotecas
publicas. Este relatério é o resultado de reuniiestiveram a participacdo do Institute of Museund kibrary Studies
(Instituto de Estudos de Museu e Bibliotecas (IML.S)rban Libraries Council (Conselho de Biblioteddebanas
(ULC)), American Library Community (Comunidade deblibtecas Americanas (ALA)), e da comunidade de
fornecedores de bibliotecas.

Trés métodos foram destaque:
» Andlise custo/beneficio € a abordagem mais popular. Por exemplo, uma das medi¢des calcula o
beneficio dos materiais distribuidos com base em seu custo vezes o nimero de distribui¢des.
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* Valoracdo contingente busca respostas através de pesquisa para diferentes cenéarios envolvendo a
"disposicéo de pagar" mais contra a “disposicéo para aceitar’ menos servi¢cos dos entrevistados.

* Andlise do impacto econdmico secundario aplica um Sistema de Modelagem de Entrada-Saida
Regional (RIMS Il) para calcular o impacto econdbmico do emprego de bibliotecas e gastos da
biblioteca.

Com a utilizacdo de ferramentas econométricas, as bibliotecas publicas podem demonstrar um beneficio
financeiro para as comunidades que as financiam. O quadro completo incluiria uma avaliacdo dos beneficios
sociais que elas conferem.

Conselho de Bibliotecas Urbanas: Tornando as cidade s mais fortes

Realizada pelo Instituto Urbano e pelo ConselhdBitgiotecas Urbanas, este documento reposicionhitdotecas

publicas como essencial para a estabilidade e dédivipade das cidades na economia global da infadn. Seu valor
econdmico para a comunidade é caracterizado pgrgmas iniciais de alfabetizagcdo, preparacdo dmltradores de
tecnologia, recursos para pequenas empresasj@adifue sdo fundamentais na criacao de bairtagess.

Bibliotecas Publicas da Flérida: ROI

Uma equipe de pesquisadores liderada por Jose-NEiffiths, Decano da Faculdade de Ciéncias darinégdo e
Biblioteca da Universidade de North Carolina Chai#) descobriu que um retorno de USD 6.54 erédizado para cada
USD 1 investido em bibliotecas publicas da Floeda 2004. O estudo utilizou métodos de valoragadiragente para
determinar os custos de n&o ter bibliotecas, araléanalise de fontes alternativas de informacéa @arcela de
contribuicdo econdmica feita por bibliotecas pldsique seria perdida, bem como a perda de bemsediofusuarios.

Bibliotecas Publicas do Sudoeste de Ohio: ROI

Elaborado por uma empresa privada em Ohio, estis@ar@oncluiu que para cada USD 1 investido emididxtas
publicas em quatro municipios especificos, o pabkcebeu USD 3.81 em beneficios quantificavei2@d®b. O ROI foi
calculado com base no valor dos materiais circdadeferéncia, uso do computador, treinamento dorniitica, e
servicos de captagdo, mas ndo incluiu o uso deriaat@do-circulantes ou o uso interno de materiaiém disso, a
empresa aplicou o multiplicador de Despesa Doraicipublicado pela Secretaria da Analise Econdhicklinistério do
Comércio dos Estados Unidos (Bureau of Economiclysi| U.S. Department of Commerce), para represeot
impacto local das despesas com pessoal. Eles m@&oai quantificar o valor para o usuéario das méggdes fornecidas.
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Cartdo de Marcagao Equilibrada para Bibliotecas

Desenvolvido por professores de Harvard em 199€addo de Marcagdo Equilibrada proporciona um nwgelra
utilizag&o pelas organizacdes na criagdo de msteatéygicas e sele¢do de trés ou quatro mediddes#gnpenho para
gerenciar o progresso em direcdo a cada objetivca@do de Marcacdo da biblioteca aborda cincoppetiwas:
financeira, prontidao organizacional, processaarings, recursos de informacéo, e o cliente. Cordameelas abordam a
criacdo de valor que é consistente com a miss@ogaaizagao.

Metodologia

A necessidade de identificar um retorno sobre o investimento da universidade resultou na associagdo da
biblioteca como geradora de receita em vez de redutora de custos. Reconhecendo que docentes usam
citacbes em suas propostas para subvencgdo, este estudo associou 0 uso de citagBes em propostas bem
sucedidas aos recursos da biblioteca. Um modelo para célculo da receita gerada com a utilizacao de recursos
de bibliotecas que apareceu em um artigo na Information Outlook publicado pela Associacdo de Bibliotecas
Especiais foi adaptado para o ambiente académico, e foi realizada uma pesquisa para confirmar hip6teses. Os
resultados abordam um componente do papel das bibliotecas na economia da universidade.

ESTRUTURA CONCEITUAL

Docentes normalmente publicam os resultados de pasguisas em artigos que sdo frequentemente sitado
subsequentes pedidos de subvencdo. Na UIUC, aimales receitas de subvencdo estd nas areas dgasién
engenharia. As publicagbes nestas disciplinas @stantre as primeiras a serem oferecidas em forelatdnico. A
maioria dos docentes da UIUC usa a rede do cangrasagessar recursos eletrénicos, e a maioriasdesiecoes sdo de
assinaturas feitas pela biblioteca. Estes recw&os fonte de muitas das citagdes a que os dedaatm referéncia em
suas propostas por subvencao.

Métodos considerados

Diversas abordagens foram exploradas antes ddés®eo uso de um modelo. O modelo SROI era ataemt termos
de quantificagdo de valor, mas exige o desenvolvimde medidas para resultados sociais que seifariside definir e
quantificar. Medidas de produtividade, comdnadlice h que refletem tanto a producéo (artigos publicadosno o
impacto (citagBes de artigos) de pesquisa do deceéb associam a utilizacao de recursos da labiatom a geracéo de
receita.

O uso de avaliagdo contingente ndo pressupfe @rigeamento entre atividades e resultados. A anéligitivariada
mostra correlagdo, e a andlise de regressdo podgamoma relacdo causal, mas nenhuma delas pamhos que
possam ser usados na criagdo de um ROl (monetdiojnesma preocupacdo aplicada a modelos sociais e
comportamentais, tais como a metodologia Q, queneeaa relagdo entre reivindicagdes subjetivaspogsilacdes, e
andlise de envolvimento de dados, que avalia ongemeho através da medicé@o da eficiéncia na cornveis@sumos em
resultados.

Dados de Tendéncia

Foram coletados dez anos de dados sobre propastasbgencéo, concessdo de subvencdes, despesaisvdecso,
orgcamentos de bibliotecas, e nimero de docentsguisadores principais, e artigos publicados paeleg associados
com a universidade. Durante este periodo, houvaumento paralelo do numero de docentes e propistsisbvencdes
€ um maior aumento no nimero e tamanho das sube&nc¢d

A intencdo inicial era mostrar o impacto dos ressisletrdnicos sobre a produtividade do corpo decd&ip entanto, ndo
foi possivel definir o montante gasto em recurdesr@icos ou com a contagem de titulos, ja quegarnento da
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biblioteca é atribuido por disciplina, em vez dexfato, e modelos empresariais para periddicos cegti€éncia agrupam
periddicos eletrdnicos com impressos. Embora ossiadbre uso de recursos eletrdnicos estejam gemdtonizados
com a implantacdo de dados apropriados ao CONTADgRIa é muito cedo para ter dados histéricos adbid

cruzados entre as disciplinas. Dados sobre o nudepublicacdes de autoria de pessoas afiliadasvarsidade foram
obtidos a partir do banco de dados Scopus da Etsewionfirmaram um aumento no nimero de artigbtiqaulos por

pesquisador principal.
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O MODELO

O modelo desenvolvido para ser utilizado nestedestie caso foi inspirado no artigpémonstrating Value and Return
on Investment: The Ongoing Imperatiyfemonstragdo de Valor e Retorno sobre Investimed Imperativo Continuo),
de Roger Strouse, da Outsell, Inc., que aparecezditdo de mar¢o de 2003 tdormation Outlook publicada pela
Associagdo de Bibliotecas Especiais. Este artigsrrdge trés modelos: (1) o tempo economizado poériss de
bibliotecas, (2) o dinheiro economizado por uswade bibliotecas, e (3) a receita gerada quandélatbca foi
utilizada.

O modelo de receita especifica:
« X por cento dos entrevistados da pesquisa gerou receita ao usar a biblioteca
« emy por cento dos casos onde utilizaram a biblioteca, eles geraram receita
« z € areceita média gerada com cada uso de biblioteca

Cada um desses fatores foi multiplicado para abtevolume de receitas gerado por cada utilizacauhlieteca.

O modelo, da forma adaptada para o ambiente aced@&miprega ldgica paralela:

« X por cento dos docentes garante subvencdes usando citagBes em suas propostas
« y por cento das propostas de subvencado sdo bem sucedidos
« z é o tamanho médio da subvencao concedida utilizando recursos de bibliotecas

O modelo é ampliado para determinar o retorno sobre o orcamento da biblioteca de
receitas provenientes de subvencgdes.

A tabela abaixo mostra como o modelo foi adaptado para o ambiente académico.

Modelo de biblioteca corporativa modelo adaptado para
biblioteca académica
XX% dos entrevistados disseram gerar receita XX% de docentes com subvencdes
com o apoio da biblioteca utilizando citacbes
Em XX% de casos em que a biblioteca foi utilizada, XX% de taxa de sucesso a proposta de
foi gerada receita subvengdo, usando recursos da biblioteca
$XX receita média gerada $XX receita média de subvencoes
$XX receita média gerada por utilizagdo da $XX receita média de subvengdes gerada
biblioteca utilizando os recursos da biblioteca
[sem ampliag&o ] X Numero de subvengdes gastas
+$ Orgamento da biblioteca (materiais)
= $ receita de subvencéo paracada $ 1
investido em recursos de biblioteca (Valor do
ROI)

Trés fatores que associam 0 uso de recursos detédals com propostas bem sucedidas de subvengéo séa
baseados nas seguintes premissas:

¢ Os docentes utilizam citagbes nas propostas de subvencao.

« As citagBes sdo importantes no processo de concessao de subvengdes.
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¢ As citacdes derivam de recursos disponibilizados pela biblioteca.
Uma pesquisa entre docentes foi realizada paraniets em que medida cada um desses fatores senaplia UIUC.

Este modelo destaca a utilizacéo de recursos dletbidas em assegurar a receita de subvencdepesgaisa, que € uma
parte de um conjunto maior de beneficios e custios,incluem as receitas relacionadas com mensatdadvalor do
tempo poupado por tipos de usuéarios, o valor eatdmpesquisa da universidade para a comunidaaleitibzacdo do
espaco da biblioteca por grupos de estudantes.
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FONTES DE DADOS E DEFINICOES

Os critérios para os dados utilizados no modelanfoque estes tinham de ser confiaveis, praticasbtie, e disponiveis
externamente, se possivel, de modo que este edtuchso pudesse ser facilmente replicado. Difesefgpartamentos da
universidade forneceram dados sobre despesas covengidio, propostas e adjudicacdo de subvencdesntdsce
pesquisadores principais. Os valores do orgametdbda biblioteca foram tirados dos dados pubbisaa nivel nacional
pela Associagdo de Bibliotecas de Pesquisa (ARL).

Quantificar a receita de subvenc¢des utilizando sl@doroblematico, uma vez que subvencdes podeatgeticadas para
Varios anos, com receitas recebidas ao longo dpaeau tudo de uma vez, e podem ser prorrogadesnagociadas. A
instalacé@o de software para gestdo de adjudicag@olvencdes afetou os dados na UIUC para 2004 éngpactou as
linhas de tendéncia. Os dados sobre despesas dnangdo foram recomendados porque serem partestionsi de
relatério da universidade que contabiliza a dig@msde cada subvengéo. Todos os tipos de subwerfpdx., para
pesquisa, ensino, apoio académico, servico publie® foram adjudicados as faculdades e docentesodas as
disciplinas foram incluidos de todas as fontesx(pfederal, estadual).

Dados sobre o nimero de docentes no sistema delidaide e pesquisadores principais foram retiradiogerfil de
campus da UIUC no endereco eletronifiwo! A referéncia de hiperlink ndo é vélida.. A deciséo foi tomada para
excluir a categoria de profissionais de nivel ursitério que normalmente ndo estdo envolvidos n@ngho de
subvengdes. Por exemplo, em 2006-2007, 1700 dacente 2083 docentes do sistema de estabilidads (lea80%)
foram pesquisadores principais. Incluir os 381 Tigsmnais de nivel universitario teria distorcimoresultados.

Pesquisa entre Docentes

O estudo foi projetado para testar hipiteses espostas confirmaram que os docentes utilizamdgtagas propostas
para subveng8es, que as cita¢cBes sao importan@sa gdncessao de subvengdes, e que a biblioteca fente mais

frequentemente de citacbes. Comentéarios oferecidios plocentes descrevem a medida em que 0 acessmraos

eletrdnicos transformou a forma como eles trabalham

PROJETO E RESPOSTA

A pesquisa foi projetada com 16 questdes organizada trés secdes para coletar dados sobre os istaties, sua
experiéncia com subvencdes, e seu uso de recuesbilibtecas. Paula Kaufman enviou convites viaal e um

cartdo-presente para um café expresso foi oferesidreconhecimento por completarem a pesquisdmimstrado em
setembro de 2007 através do site SurveyMonkeysgupea foi encerrada apés 10 dias.

Perfil dos entrevistados

Foi conseguida uma taxa de resposta de 16%, camipagdo de 328 dos 2045 docentes. Mais da méft¥) destes
docentes passava mais de 50% de seu tempo realip@sduisas, e quase 60% havia recebido o recomérgci dos
colegas ou uma premiacao.

Houve uma boa representac@o através das disci@ines quase empate entre as ciéncias sociais/iasérfumanas
(54%) e ciéncias/ medicina (46%). Os docentes farguilibradamente distribuidos em termos de sepdena UIUC:
35% com 5 anos ou menos, 36% com 6 a 15 ano$perZds de 15 anos.

Experiéncia com Subvenc¢bes

O uso de citagdes nas propostas de subvenc@onfsidevado por 95% dos entrevistados como essdi@&ia@%), muito
importante (12.3%), ou importante (7.3%). Os 5%arges reconheceram que citagbes eram um poucatantm (4%)
ou sem importancia (1%).
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Tipicamente, existem mais referéncias em artigoa pablicacdo (49% utiliza 25 a 49 citagbes) que metatdrios de
subvencgéo (59% utiliza 1 a 25 citagdes) e em ptapate subvencéo (41% utilizam 1 a 25 citacdesyeMa e quatro
por cento dos docentes entrevistados usaram citatd®e propostas de subvencdo e apenas 6% naarfizes@ de
citacBes em propostas.

Utilizac&o de recursos de bibliotecas
Dos docentes entrevistados, 94% afirmaram que pelo menos alguns dos livros e periédicos que citaram foram
obtidos através da rede do campus ou na Biblioteca Gateway.

Comparado com o ambiente impresso, o tempo médéouyra docente encontrar e acessar 0s livros eanigcessarios
em formato eletrénico caiu de 7 para 2 horas pmiase, apesar do tempo médio gasto lendo, de 18 porasemana,
ndo ter se alterado. Os comentarios enfatizavagtidgnente o quanto mais eficientemente eles opecamrecursos
eletrbnicos para manter a consciéncia atual, selaciartigos relevantes, ler mais amplamente, etifabar trabalhos

relacionados.

EM SUAS PROPRIAS PALAVRAS

Em resposta a pergunta final pergunta sobre coessac recursos on-line mudou a formar de trabalsaldcentes, 277
docentes (82%) ofereceram comentarios. Alguns temsam a tona repetidamente e algumas de suasstaspsdo aqui
agrupadas por tema para ilustrar as suas experséagercepcoes.

Natureza interdisciplinar da pesquisa

» "Nossos recursos eletrdnicos sdo de valor inestimavel para minha pesquisa. Como eu trabalho em
uma area interdisciplinar, os periddicos que preciso raramente sdo arquivados juntos porque
abrangem diferentes assuntos. Assim sendo, a recuperacdo de artigos de periédicos costumava ser
um trabalho muito demorado, formado principalmente por andar por ai procurando por coisas em
diferentes prateleiras e andares, com um pouco de trabalho de fotocépia. Agora eu penso em meu
tempo de pesquisa na biblioteca como tempo de leitura.”

« "Eles me permitem procurar mais periédicos mais rapidamente e manter uma quantidade maior de
artigos em versdo em PDF (do que era razoavel na versdo impressa) para referéncia futura. Este
escopo é essencial para minha linha de pesquisa interdisciplinar.”

« "Eu gasto mais tempo explorando obras que sd@o menos obviamente ou menos diretamente
relacionadas com meu tema de pesquisa, porque é facil localizar um leque mais amplo de obras e
muitas vezes é facil ler resumos e referéncias para avaliar sua relevancia para minha pesquisa. Isso
tem sido muito benéfico para identificar as ligagdes entre meu trabalho e trabalhos em éareas afins.”

Aumento da eficiéncia
» "Eu gasto menos tempo pesquisando e mais tempo lendo!"
» "Eles ja me economizaram uma quantidade enorme de tempo e tornaram possivel a leitura mais
abrangente."
« "Permitiram-me operar de forma mais eficiente e gastar o meu tempo efetivamente usando os recursos
em vez de olhar para eles."
« "Eles aumentaram dramaticamente a minha eficiéncia de pesquisa e familiaridade com minha area."
» "Eu consigo trabalhar de forma muito mais eficiente e abrangente nas fontes que localizo e leio."

Aumento da produtividade
» "Eu ndo poderia apresentar tantas subveng¢es. Com os niveis de financiamento das subvenc¢des em
4-6% das propostas apresentadas, eu ndo teria conseguido meu nivel de financiamento atual.”
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e "SIM! Muito melhor eficiéncia. Na verdade, eu 0s estou usando esta semana em minha proposta de
subvengdo para a NSF. Nao apenas para ler novos artigos, mas para obter todas as referéncias
corretas no formato adequado, etc."

¢ "Neste exato momento estou apresentando uma proposta para uma subvencdo da NEH, de
aproximadamente US$ 40.000, que dependerd quase que exclusivamente deste tipo de recurso
digital.”

¢ "Mudou completamente minha maneira de trabalhar, aumentando minha produtividade. Eu n&do perco
tempo procurando artigos. Eu os recebo on-line e passo mais tempo lendo.”

Como os recursos eletrénicos mudaram a forma como e les trabalham

» "Eles mudaram completamente minha forma de pesquisar a literatura. Eu posso avaliar muito mais

artigos e com mais profundidade, porque tenho acesso imediato ao texto original. Também posso
percorrer a literatura muito mais rapidamente e seguir sequéncias de citacdes. Finalmente, ja que
posso guardar as versdes eletrOnicas em meu computador, ndo ha necessidade de gastar tempo
copiando, e posso recuperar a pesquisa instantaneamente. Eles proporcionam uma enorme economia
de tempo na minha vida."

* "Eles mudaram imensamente a forma como todos nés trabalhamos. Pesquisar literatura recentemente
publicada é rapido e facil, em vez de lento e trabalhoso, o que significa que posso ler de forma mais
ampla. Basicamente, eu ndo tenho de levar em consideracdo o tempo necessario para "encontrar e
acessar” - quase todo o meu tempo para pesquisa € efetivamente gasto com leitura."

"€ possivel avaliar o que é Gtil e 0 que ndo é muito mais rapidamente, tornando possivel,

portanto, me concentrar na leitura/ analise de fontes com muito mais eficiéncia."

» "Especialmente valioso para mim sdo os recursos de texto completo que abrangem livros e periédicos
impressos nos séculos 18 e 19. Quando sdo possiveis pesquisas de texto completo através de um
grande arquivo de material histérico, posso aumentar consideravelmente a eficiéncia da minha
pesquisa.”

Conclusdes e proximas etapas

Fatores derivados das respostas dos docentes digzekiyam incorporados ao modelo de ROI para miodun célculo
que reflete um beneficio da biblioteca relacionedm a receita de subvencdes. Ampliar este tralzdin@ incluir mais
fatores de custos e beneficio produzird um quaaie completo do valor das bibliotecas académicas.

RESULTADOS

Os docentes que participaram na pesquisa confirmalaramente premissas confirmadas no modelo, eamdilise das
respostas forneceu trés fatores que servem conte garmodelo: 95% dos docentes entrevistados rdetlgue as
citacBes sdo importantes para garantir a adjudicdeasubvencgdes, 94% dos docentes entrevistados cisgdes em
propostas de subvencéo, e 94% dos docentes etadogbtiveram citagbes através da rede do campda Biblioteca
Gateway. O uso desses elementos no modelo produzetomo de USD 4.38 em receita de subvengdo para a
universidade para cada ddlar investido na biblaytemn 2006.
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Modelo UIUC - dados de 2006

N&o. De docentes no sistema de 2.045

estabilidade

N°. de pesquisadores principais 1.700 *Pesquisa Q11: 94% dos docentes
usam citagdes em propostas de
subvencéo

A = % de docentes que usam citagdes 78.14% (1700x94%)/2045

em propostas de subvencéo*

N°. de propostas de subvengéo 2.897 **Pesquisa Q12: 94% das propostas

incluem citag6es que séo obtidas
através da rede do campus

No. de adjudicagdes de subvencéo 1.456 Pesquisa Q10: 95% dos docentes
declaram que citagdes sdo
importantes ou essenciais na
adjudicagéo de subvencdes

B = % propostas que incorporam 50.79% (1456x95%) / (2897x94%)
citagbes obtidas através de
bibliotecas**

Tamanho médio da subvengéo $63.923

C = Proporgéo de subvencées $25.369 (78.14%x50.79%x$63.923)
asseguradas com o uso de materiais de

biblioteca

Ne°. de subvencgdes (dispendidas) no 6.232

ano

D = Proporg&o de receita de $158.099.608 ($25.369x6232)
subvencdes utilizando materiais de

biblioteca

Orcamento total da biblioteca 1$36.102.613

£ = Retorno da universidade em $4.38 ($158.099.€08/$36.102.613)

dinheiro de subvencao na biblioteca
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PRrOXIMOS PAssos

E importante observar que a receita de subvenddiias por docentes usando recursos da bibliosmasenta uma
parcela do valor que a universidade recebe a mhthiblioteca. Nao inclui o valor dos recursosbddioteca para os
docentes em salas de aulas ou na conducédo decspsgas.

Ao analisar este modelo, o Dr. Bruce Kingma, que se2u Ph.D. em Economia, sendo Pro-Reitor paraess de
Empreendedorismo e Inovagdo e que tem uma nomeagfimta como Professor na Faculdade de Admin&dradgartin
J. Whitman e na Faculdade de Estudos da Informdaddniversidade de Syracuse, sugeriu que seriamfilliar este
estudo para incluir o sistema completo de insumagcursos de biblioteca, corpo docente, funciosae alunos - e
determinar a influéncia de cada um sobre o sistthmamodelo ampliado poderia apoiar a proje¢do pei@no sobre
um dolar adicional investido. Outros fatores comgeitas de mensalidades, patentes e transferéactacdologia
poderiam ser incluidos como parte da equacéo de.\alimplantacdo deste modelo em multiplas instites poderia
produzir referencial e tendéncias util na avaliagdampacto da biblioteca.

O desenvolvimento de um rico conjunto de dados paicaa um ROI para a biblioteca académica podeiauma
referéncia util quando as universidades avaliammagias prioridades que disputam seus recursos. tifican a
contribuicdo da biblioteca para o processo de obtbwencdes destaca seu papel de apoio na exedoc@tano
estratégico da universidade. Posicionar a bibleooteeste contexto mais amplo fornece métricas gileten® como a
biblioteca suporta objetivos institucionais.
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Apéndice: Pesquisa

*% *hkkkkkhhkhhkkkhhkhhhhkkhixkik *kkkkkk *khkkkhhkkhkhkkhhkkhhhkkhix Segao 1

Obrigado por concordar em participar da Pesquisa sobre Retorno de Investimento da Biblioteca

da UIUC.

Propdésito

A finalidade da pesquisa é nos ajudar a melhor ceemuler e documentar o valor de acervos de bibéisteo apoio a
subvengfes de pesquisa que geram receita paraversit@de. A pesquisa foi financiada pela Elseeigsta sendo
administrada pela Informed Strategies. Os resustaidopesquisa serdo utilizados no desenvolvimentordmodelo para
retorno sobre investimento para a Biblioteca da®@/lg o modelo desenvolvido nesta pesquisa serdastithpdo com

outras bibliotecas académicas.

Caracteristicas da Pesquisa

Tempo: Aproximadamente 10-15 minutos, 3 paginas

Para garantir que suas respostas sejam registradas, vocé deve:

Clicar em Next" (seguinte) na parte inferior de cada pagina;

Clicar em Donée' (concluido) no final da pesquisa.

Se vocé abandonar a pesquisa antes de terminddierdpvoltar para o ponto onde vocé saiu se us@sana maquina.

Cartdo-presente de café Expresso

Como agradecimento por sua participacéo, nos iamemos um cartéo-presente para um café Expresgaldino valor
de $ 5. Ao final da pesquisa, vocé pode clicar emiok separado para inserir seu nome e enderestalgaara receber o
cartdo. As informacdes pessoais que vocé enviarndb serdo vinculadas a suas respostas, e (2) smaétidos
confidenciais e ndo serdo compartilhadas com gealdms partes externas néo afiliadas.

Direitos de participacao

Sua participagdo nesta pesquisa é totalmente ianvocé pode interromper a participagdo a qualguomento, sem
penalidade ou ignorar questdes. Para duvidas sbrireitos dos participantes da pesquisa, entre@itato com o
Conselho de Reviséo Institucional da Universidadellhois em Urbana-Champaign pelo tel. 217-2830 ou
irb@uiuc.eduToda e qualquer informagéo que recebermos sanfidaastritamente confidencial e sera vista appoas
membros autorizados do nosso quadro de pessoalladss coletados com a pesquisa serdo sintetizado®tel,
excluindo todas as referéncias a qualquer respatitddual. Os resultados agregados desta pesqeaiga utilizados para
informar outros conjuntos de dados para ajudasporeder questfes relativas ao valor das assinatarpsriddicos para
a academia. Os pesquisadores manterdo em sigitdommacOes fornecidas. No entanto, o servico patemlor desta
pesquisa pode ter acesso aos dados que vocé enviemero de IP do seu computador. NOs ndo podearasty que
este servico ird manter em sigilo as informagcéesvpeé enviar.

*% *hkkkkkhhkhhkkkhhkhhhhkkhkkik *hkkkkkkkhkkkkhkkhhk kkhkkkkhhkkkhhkkkhik Segao 2

1. Em que ano vocé entrou para o corpo docente do cam  pus de Urbana-Champaign da Universidade de
lllinois?

2. Quanto do seu tempo é gasto em pesquisa?
__,Nenhum
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___ Menos de 24%
._ De25a49%
._Deb50a74%
. _ de 75 a 100%
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3. Indique a area ampla de assunto que melhor descreve o principal departamento ao qual vocé
estd afiliados em lllinois.

__ Ciéncias Fisicas (ou seja, Engenharia, Fisica)

___ Ciéncias da Vida (ou seja, Biologia)

___ Ciéncias Sociais (ou seja,, Negocios, Educacgieit®& Psicologia)

__ Ciéncias da Saude (ou seja,, Medicina)

..... Artes e Humanidades

__ Outra (especificar):

4. Indigue sua posi¢éo atual em lllinois.

___ Professor

__ Professor adjunto

___ Professor Assistente

___Docente Visitante

___Associado de pesquisa de pds-doutorado
___ Profissional universitario

__ Outra (especificar):

*kkkkkkkkkkkhkkkhkkhhhhkhkkhkkhkkhkhkkhhhkkkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx Segao 3
Estamos procurando identificar as receitas geradas por docentes sob a forma de subvencdes de
pesquisa.

5. Quantas propostas para subvenc¢des de pesquisa com financiamento externo vocé apresentou em
20067 Especifique o nimero; se nenhuma, digite 0.

6. Durante 2006, em quantas subvencdes de pesquisa com financiamento externo vocé esteve como
pesquisador principal (PI) ou co-PI? Especifique o ndmero; se nenhum, digite 0.

6a. Total de subvencdes existentes____

6b. Adjudicacéo de novas subvencdes _

7. Nos ultimos 5 anos, indicar se 0 nimero de proposta s para subvengfes de pesquisa financiada
COM recursos externos vocé apresentou:

___ Aumentou

__ Permaneceu o mesmo

____Diminuiu

___ Comentario:.

8. Qual foi o valor total em délares aproximado das s  ubvencgBes de pesquisa (incluindo
recuperacédo de custos indiretos) que vocé recebeu ¢ omo pesquisador principal (Pl) ou co-PlI,
nos ultimos 5 anos? Especifique o nimero; se nenhum , digite 0.

9. Vocé ja recebeu reconhecimento dos colegas ou pré  mio(s) para a qualidade de sua pesquisa?
Sim
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Nao
Comentario:

*k R e e Tk kA K Fhkkkkkkkrkrkrkk Secdo 4

Estamos buscando identificar o uso de recursos fina nciados pela biblioteca em trabalhos
relacionados com subvencdes.

10.Com base em seu entendimento do processo de adjudic  ac¢des de subvenc¢bes para pesquisa, qual a
importancia de incluir referéncias a artigos de per iédicos ou livros nas propostas para subvencdo?
___Essencial

____Muito importante

___Importante

____Um pouco importante

____Nao é importante

11.Em média, quantas referéncias a artigos ou livros v océ cita em cada uma das seguintes op¢des?
0,1a24,25a49,50a 74,75 a99, mais de 100

____Emuma proposta de subvengédo

__ Emum relatério final da subvencgéo

____Emum artigo para publicacéo

12. Aproximadamente que percentual de livros ou periédi COS que VvOcé cita nas propostas de
subvengdo, relatérios de subvenc¢do ou artigos para a publicagdo foram originalmente acessados
enquanto na rede do campus ou através da Biblioteca Gateway
da Universidade de lllinois?

_ la24%

_ 25a49%
__50a74%

_ 75a99%
__100%
____Nao sei
____Comentarios:

13. Em 2006, em média, para cada artigo ou livro citado ~ em uma proposta de subvencao, relatério de
subvencgéo, ou artigo para publicagdo, aproximadamen te quantos outros vocé leu?

13a. Comentarios adicionais:

14. Em 2006, aproximadamente quanto tempo em horas vocé  gastou em média em uma semana:
Pesquisando e acessando artigos e livros neos8sa
Lendo artigos e livros?

14a. Comentarios adicionais:
15. Se vocé dependia somente de recursos impressos e nd 0 tinha acesso ao contelddo on-

line, aproximadamente quanto tempo - em horas - voc & acha que teria que gastar em média
em uma semana:
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___Pesquisando e acessando artigos e livros necessario
__Lendo artigos e livros?

15a. Comentarios adicionais:

16. Como o acesso aos recursos eletrdnicos disponiv  eis na rede da universidade mudou a
maneira como vocé trabalha?

SOBRE A EQUIPE DO PROJETO

CONSULTORA DO PROJETO

Judy Luther lancou a Informed Strategies em 1997 para forneéemacdes de mercado para editoras e fornecedores
no desenvolvimento de servigos e produtos eletdmicientados para o cliente. Antes de ser comayloSra. Luther foi
Diretora de Vendas da América do Norte para otlritstifor Scientific Information (ISI), uma empreshomson, e era
responséavel pela venda e desenvolvimento de pragai@ a Companhia Faxon. Sua experiéncia conotabdis inclui
trabalho como Diretora de Biblioteca na Embry-Rédderonautical University e como bibliotecaria Becumentos
Governamentais na Universidade de Stetson.

Com um MBA Executivo da Universidade de Emory e MirS da Universidade Estadual da Flérida, a Srahéug
profissionalmente ativa na American Library Asstioia (ALA), na Conferéncia de Charleston, no Infation Futures
Institute, e na Society for Scholarly Publishingo¢®®dade de Publicagbes Académicas) (inclusivendtuacomo
Presidente). Ela atua nos conselhos da UISg@als, Against the Grain, The Charleston Advisoyrnal of Electronic
Publishing, e Journal of Electronic Resources Litaaship. Erro! A referéncia de hiperlink ndo é valida.

PARTICIPANTE DO PROJETO

Paula Kaufman ocupou sua posicdo atual como Bibliotecaria da é&fsidade e Diretora de Bibliotecas na

Universidade de lllinois em Urbana-Champaign, enterabro de 1999, vinda da Universidade do Tennessee,
Knoxville, onde havia sido Diretora de Bibliotecalesde 1988. Antes de assumir o cargo na Univewsidad
do Tennessee, atuou nas Bibliotecas da Universiddde Columbia como Vice-Presidente, Diretora de

Servicos de Informacdo Acadé@mica, Diretora de Sesvide Biblioteca, chefe das bibliotecas da Asiéertul,

e Chefe da Biblioteca de Negdcios.»

A Sr2 Kaufman escreveu e fez apresentacBes s@biaswquestfes relativas a informagfes académicas,
privacidade, direito autoral, bibliotecas de pesgurecrutamento e lideranca. Entre suas publisagisgs
recentes estdo "It's Not Your Parent's Library Aogen Challenges and Opportunities in the New Webs o
Complexity" "(Journal of Library Administration, 46(1), 2007).

A Sr2. Kaufman serviu a profissdo com participagéiesconselho no Center for Research Libraries, seodiation of
Research Libraries (Associacdo de Bibliotecas deqisa) (inclusive atuando como Presidente), nos€lbn de
Biblioteca e Recursos de Informagdo (atual presedeio conselho), na lllinois Computer Services @izgtion, no
Research Libraries Group, na Society for Schold&lblishing, e na SOLINET (Southeastern Library Nk
http://www.library.uiuc.edu/

CONSULTORA DO PROJETO

Carol Tenopir é professora na Faculdade de Ciéncias da Informdedd&niversidade do Tennessee,
Knoxuville, Diretora de Pesquisa na Faculdade de @ocacéo e Informagdo e Diretora do Centro de Bstud
de Informacdo e Comunicacdo. Suas &reas de ensipesguisa incluem o acesso e recuperagdo de
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informacdes, edicdo eletrbnica, indistria da infoyéo, recursos on-line, bem como o impacto da legiso
em bibliotecérios de referéncia e cientistas. Eatéra de cinco livros.

A Dra Tenopir ja publicou mais de 200 artigos dedl, é palestrante freqliente em conferénciassprofiais e, desde
1983, escreve a coluna "Online Databases" paibrary Journal Ela é ganhadora de varios prémios, incluindo @20
International Information Industry Lifetime Achiewent Award. A Dr2. Tenopir € Ph.D. em Bibliotecori@ara Ciéncia
da Informacao pela Universidade de lllingis. htigeb.utk.edu/~tenopir/
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EQUIPE DE PROJETO ELSEVIER

Chrysanne Loweatua como Vice-Presidente de Marketing de Cli&itbal da Elsevier, supervisionando o marketing
de Ciéncia e Tecnologia Académica e de Governooelm ® mundo. Isto inclui a Relagbes de BiblioteasEtsevier e a
Library Connect uma iniciativa de alcance global para promo¢caaa@®unicacdo e parceria com a comunidade de
bibliotecas. Ao longo dos ultimos 20 anos na inddistditorial STM, a Sr2. Lowe foi participanteinguarda em edigdo
eletrdnica, ocupando posi¢des-chave na gestdo desting e vendas. Antes de ingressar na ElsevieR@di, a Sra.
Lowe era responsavel pelo desenvolvimento estatéde licenciamento e marketing mundial para a IDEAa
Academic Press, uma das primeiras plataformas bicpgédo de periddicos eletrénicos licenciadas pestituicdes por
uma editora comercial. A Sr2. Lowe reside na Califbe também atua como Chefe de Gabinete na Etsgan Diego.

Kira Cooper é Gerente Sénior de Comunicagdes no grupo de Nizgka¢ Cliente Global da Elsevier, sediado em San
Diego. Seu foco esta em fornecer comunicagdessciaen bibliotecarios através da organizagdo ddageda Elsevier,
sobre tépicos que vao desde iniciativas no ambitcEevier até discussbes sobre as tendénciasddatiia. Uma
veterana da indUstria editorial, a Sra. Cooper agufiversos cargos de gestdo de marketing e veadiards, tanto no
lado do comércio como de STM desta induUstria. Adiesngressar na Elsevier em 2006, foi DiretoracHttea para
Mercados Especiais e de Internet para a HarcoadeTPublishers.
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