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Gestion del Conocimiento

m Concepto
B 1ra. Generacion de la Gestion del Conocimiento
B 2da. Generacion de Gestion del Conocimiento

m Gestion de la Informacion y Gestion del
Conocimiento.

m Bibliotecas virtuales / Bibliotecas digitales

m Participacion del profesional de la Informacion

en todo este proceso.




Nuevas estrategias de la Biblioteca
Virtual / Digital

m :Vino nuevo en viejos odresr?
m s hora de subir las escaleras.

B Un “Centro de Gestion del Conocimiento’ :
;por donde empiezor

Implementar una estrategia

de
Gestion de Informacion



Gestion de la Informacion

Repositorios

Funciones
(responsabilidades
en el manejo de la

w informacion

Informacion:

COF)C_eptOS Flujos de
basicos Informacion
Recursos de
Informacion




Centro de Gestion del Conocimiento

m Supuestos de entrada:

® Es imprescindible ir de arriba a abajo: aval de la mas
alta instancia de la organizacion.

® Fl principal cambio es cultural, no tecnologico.
® Fl cambio es paulatino y gradual

® Comunicar e intercambiar opiniones antes de
empezar. No sorprender.

B “MI Centro” no es “ElL Centro” de la institucion

® Productos concretos en el corto plazo, vision
integradora de largo plazo.

® Profundo conocimiento de la organizacion.




Centro de Gestion del Conocimiento

Biblioteca Virtual / Digital 6
Centro de Informacion

Archivos (gestion documental)
Web / Intranet

CENTRO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO



Centro de Gestion del Conocimiento

m Fl nuevo CGC liderara la gestion de la
informacion explicita de la organizacion.
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Rol del profesional de la informacion

® No toda Biblioteca Virtual / Digital, o Centro
de Informacion debe convertirse en un Centro
de Gestion del Conocimiento.

m Coordinacion a todo nivel : Alta Direccion,
Tecnologias de la Informacion, Comunicacion e
Imagen Institucional, usuarios internos /
externos.

B El Centro de Gestion del Conocimiento no es
el fin dltimo de los esfuerzos institucionales. El
CGC coadyuvara el proceso de Gestion del
Conocimiento dentro de la institucion.




Rol del profesional de la informacion

m Compartir la vision institucional: Implica pensar
conceptos univocos, pero también entender a
los otros en su especificidad profesional.

m [tica profesional : Manejar muchos tipos de
informacion puede generar problemas de orden
deontoldgico.

m [renar expectativas: Estrategias de

comunicacion diferenciadas.
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Vilchnas gracias; por su
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