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GestiGestióón del Conocimienton del Conocimiento

ConceptoConcepto
1ra. Generaci1ra. Generacióón de la Gestin de la Gestióón del Conocimienton del Conocimiento
2da. Generaci2da. Generacióón de Gestin de Gestióón del Conocimienton del Conocimiento
GestiGestióón de la Informacin de la Informacióón y Gestin y Gestióón del n del 
Conocimiento.Conocimiento.
Bibliotecas virtuales / Bibliotecas digitalesBibliotecas virtuales / Bibliotecas digitales
ParticipaciParticipacióón del profesional de la Informacin del profesional de la Informacióón n 
en todo este proceso.en todo este proceso.



Nuevas estrategias de la Biblioteca Nuevas estrategias de la Biblioteca 
Virtual / DigitalVirtual / Digital

¿¿Vino nuevo en viejos odres?Vino nuevo en viejos odres?
Es hora de subir las escaleras.Es hora de subir las escaleras.
Un Un ““Centro de GestiCentro de Gestióón del Conocimienton del Conocimiento”” : : 
¿¿por donde empiezo?por donde empiezo?

Implementar una estrategia 
de 

Gestión de Información



GestiGestióón de la Informacin de la Informacióónn
Repositorios 

de 
información

Funciones 
(responsabilidades 
en el manejo de la 

información 
organizacional) 

Recursos de 
Información

Flujos de 
Información

Gestión de 
Información: 
Conceptos 

básicos 



Centro de GestiCentro de Gestióón del Conocimienton del Conocimiento
Supuestos de entrada:Supuestos de entrada:

Es imprescindible ir de arriba a abajo: aval de la mEs imprescindible ir de arriba a abajo: aval de la máás s 
alta instancia de la organizacialta instancia de la organizacióón. n. 
El principal cambio es cultural, no tecnolEl principal cambio es cultural, no tecnolóógico.gico.
El cambio es paulatino y gradualEl cambio es paulatino y gradual
Comunicar e intercambiar opiniones antes de Comunicar e intercambiar opiniones antes de 
empezar. No sorprender.empezar. No sorprender.
““MI CentroMI Centro”” no es no es ““EL CentroEL Centro”” de la institucide la institucióónn
Productos concretos en el corto plazo, visiProductos concretos en el corto plazo, visióón n 
integradora de largo plazo.integradora de largo plazo.
Profundo conocimiento de la organizaciProfundo conocimiento de la organizacióón.n.



Centro de GestiCentro de Gestióón del Conocimienton del Conocimiento

Biblioteca Virtual / Digital ó
Centro de Información 

Archivos (gestión documental) 

Web / Intranet

CENTRO DE GESTIÓN 
DEL CONOCIMIENTO



Centro de GestiCentro de Gestióón del Conocimienton del Conocimiento

El nuevo CGC liderarEl nuevo CGC lideraráá la gestila gestióón de la n de la 
informaciinformacióón expln explíícita de la organizacicita de la organizacióón.n.

GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN 

EXPLÍCITA

Información interna:

 Archivos, intranet, e-

 mail

Información externa

 
: 

Biblioteca virtual, 
centro de 
documentación, 
internet, e-mail

Información hacia el 
público

 
: Web
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Rol del profesional de la informaciRol del profesional de la informacióónn

No toda Biblioteca Virtual / Digital, o Centro No toda Biblioteca Virtual / Digital, o Centro 
de Informacide Informacióón debe convertirse en un Centro n debe convertirse en un Centro 
de Gestide Gestióón del Conocimiento. n del Conocimiento. 
CoordinaciCoordinacióón a todo nivel : Alta Direccin a todo nivel : Alta Direccióón, n, 
TecnologTecnologíías de la Informacias de la Informacióón, Comunicacin, Comunicacióón e n e 
Imagen Institucional, usuarios internos / Imagen Institucional, usuarios internos / 
externos. externos. 
El Centro de GestiEl Centro de Gestióón del Conocimiento no es n del Conocimiento no es 
el fin el fin úúltimo de los esfuerzos institucionales. El ltimo de los esfuerzos institucionales. El 
CGC coadyuvarCGC coadyuvaráá el proceso de Gestiel proceso de Gestióón del n del 
Conocimiento dentro de la instituciConocimiento dentro de la institucióón.n.



Rol del profesional de la informaciRol del profesional de la informacióónn

Compartir la visiCompartir la visióón institucional: Implica pensar n institucional: Implica pensar 
conceptos unconceptos uníívocos, pero tambivocos, pero tambiéén entender a n entender a 
los otros en su especificidad profesional. los otros en su especificidad profesional. 
ÉÉtica profesional : Manejar muchos tipos de tica profesional : Manejar muchos tipos de 
informaciinformacióón puede generar problemas de orden n puede generar problemas de orden 
deontoldeontolóógico. gico. 
Frenar expectativas: Estrategias de Frenar expectativas: Estrategias de 
comunicacicomunicacióón diferenciadas.  n diferenciadas.  



Muchas gracias por su atenciMuchas gracias por su atencióón ...n ...
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